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Maximizing the Return on
Marketing Investment
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INSTRUMENTE




Unternehmensprofil

Die erste Strategie- und
Marketingberatung mit einer

vollintegrierten Methodik.

Wir verhelfen Unternehmen zu iiberdurchschnittlichem Wachstum
und nachhaltigem Erfolg. Fiir Sie und mit Thnen verfolgen wir ein Ziel:
Maximizing the Return on Marketing Investment

Operativ umsetzbare Strategien

Viele Strategie-, Marketing- oder Markenberater
entwerfen allgemeine Strategien und abstrakte
Positionierungen. Auf der operativen Ebene bleibt
davon oft nicht viel tibrig oder wird im Laufe der
Zeit verwassert.

Die ISG Integrated Strategy Group arbeitet dage-
gen mit der ersten vollintegrierten Methodik:
dem Integrated Marketing System.

Mit dem Integrated Marketing System begleiten
wir Entscheider in Unternehmen von der Markt-
analyse uber die Strategie und Positionierung
bis hin zur Beurteilung und Optimierung ihrer
bestehenden sowie der Implementierung
neuer Marketinginstrumente.

Unsere Arbeit ist strikt auf die Erfolge und Wirkun-
gen im Markt ausgerichtet. Wir analysieren alle
relevanten Faktoren und entwickeln fokussierte
und strukturierte Konzepte. Sie erhalten indivi-
duelle und direkt umsetzbare Losungen fir die
nachfragebasierte Unternehmensfiihrung, das
wirkungsorientierte Marken-Management und den
integrierten Einsatz Ihrer Marketing-Instrumente.
Sie gewinnen Gewissheit, dass Analyse, Strate-
gie und operative Massnahmen 100 Prozent
erfolgswirksam integriert sind.

Wissenschaft und Praxis vereint

Die ISG Integrated Strategy Group bietet die
Gewahr fr wissenschaftlich fundierte und fir

die Praxis optimierte Konzepte. Die vollumfang-
liche Integration der analytischen, strategischen
und operativen Ebene in ein Gesamtsystem ist
einzigartig. Kunden der ISG Integrated Strategy
Group profitieren vom unmittelbaren Transfer
der Erkenntnisse in die operative Tatigkeit und
vom nachhaltig erfolgswirksamen Effekt der
Beratungsleistungen. Unser erkldrtes Ziel ist die
Maximierung des Return on Marketing Investment
fir unsere Klienten.



Integrierte Gesamtlosung
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Aufgaben- und zielspezifische Einzel-Lésungen

Unser Leistungsangebot orientiert sich an der
Struktur des Integrated Marketing System. Es
deckt alle Bereiche der nachfrageorientierten
Unternehmensfiihrung ab:

Markt-Insight

Sie verstehen Ihren Markt, kennen Ihre Starken
und Schwachen, sehen Ihre kiinftigen Potenziale.

Positionierung & Strategie

Sie wissen, wie Sie welche Ziele im Markt
erreichen, um 6konomische Erfolge zu haben.
Brand Statement

Sie wissen, wie Sie Ihre Marke sichtbar und
erlebbar machen.

Marketing-Instrumente

Sie wissen, wie Sie im Markt wirksam und
okonomisch erfolgreich auftreten.

Das Integrated Marketing System kann als integ-
riertes Gesamtpaket angewandt werden oder wir
nutzen aufgaben- und zielspezifische Einzelme-

thoden. Wir behalten jedoch immer den Gesamt-
zusammenhang im Auge, so dass Sie integrierte,
konsistente und wirkungsvolle Konzepte erhalten.

Durch unsere nachfrage- und wirkungsorientierte
sowie integrierte Methodik erreichen Sie wirksame
Marktziele und 6konomische Geschéftsziele.

Wissenschaftliche Standards mit
individuellem Nutzen fiir die Praxis

Jede Branche hat ihre besonderen Herausforderun-
gen. Wir setzen wissenschaftlich standardisierte
und fir verschiedene Branchen individualisierte
Methoden ein:

+ B2C

« Dienstleistungen und Handel
* Banken und Versicherungen
* Medien

- B2B

* Health Care

Sie erhalten die individuelle L&sung,
die lhren Erfolg sichert.



Markt-Insight

Fundiertes und differenziertes
Marktwissen

Die Voraussetzung jeder erfolgreichen Unternehmensfiihrung ist eine umfassende
Kenntnis tiber alle Marktteilnehmer und das hintergriindige Verstehen des Marktes.
Auch wir legen einen Schwerpunkt in die Generierung von Markt-Insights.

Sie verstehen Thren Markt, kennen Ihre Starken und Schwichen, sehen Thre

kiinftigen Potenziale.

Zielgruppe

Letztendlich entscheiden die Nachfrager Giber
den Erfolg lhres Unternehmens. Wir sagen Ihnen
anhand einer klar identifizierbaren Demographie,
wer |hre Primar- und Sekundarzielgruppen sind
oder sein sollten. Damit Sie lhre Zielgruppen
nicht nur kennen sondern auch verstehen,
evaluieren wir die nicht sichtbaren Lebenswel-
ten (B2C) oder die Geschéaftsmodelle (B2B) Ihrer
tatsdchlichen und potenziellen Kunden. Welche
Produkteigenschaften und Verkaufsargumente
Ihre Zielgruppen nachhaltig Gberzeugen kénnen,
erfahren Sie durch die Evaluation von Kauf und
Nutzung sowie den dahinter liegenden Bedrf-
nissen und Zielen.

Konkurrenz

Ein wichtiger Baustein des Markterfolges ist die
Differenzierung gegentiber dem Wettbewerb. Wir
definieren Ihre Haupt- und Nebenkonkurrenten.
Sie wissen, gegentiber wem Sie Wettbewerbs-
vorteile ausbauen und Wettbewerbsnachteile
abbauen mussen, um sich bei lhren Zielgruppen
erfolgreicher zu positionieren.

Marken-Potenzial

Auf der Grundlage der Zielgruppen-Insights und
des Wissens Uber Ihre Konkurrenten, evaluieren
wir den Positionierungsraum. Sie verstehen,
welche Eigenschaften Sie aufbauen kénnen,
um lhre Marke in den Képfen und Herzen
lhrer Zielgruppen fest zu verankern. Durch die
Bestimmung der Marken-Ist-Position kennen Sie
den Erfolg lhres Marken-Images. Die genauere
Betrachtung der Marken-Attribute gibt Ihnen die
Informationsgrundlage, um ein zielgenaues Soll-
Image Ihrer Marke zu definieren.

Markt-Potenzial

Fur eine effektive und effiziente Marktbearbeitung
missen Sie wissen, wo und wie |hre Strategie bei
den Nachfragern ansetzen soll. Wir sagen Ihnen,
wie Sie und Ihre Konkurrenten auf den Stufen im
Kaufprozess (Markenbekanntheit, Image, Kauf und
Nutzung) im Markt stehen. Damit Sie das Markt-
Potenzial auch 6konomisch abschépfen kénnen,
arbeiten wir die Rentabilitat der Zielsegmente
heraus.



Workshop Il

Quantitative Strategie-
Marktforschung

& Analyse

Entwicklung

Markt-Meeting

Beispiel Vadian Bank (Auszug 2009)

122 Demographie

Die Kernzielgruppe der Vadian Bank ist zwischen 45 und 60 Jahre alt. Die Re-

gel st ein Ehepaar, das ein bis drei Kinder hat. Die Kinder befinden sich gene-
rell noch in der Ausbildung (Gymnasium oder Universitat). Das Ehepaar gehort

zur oberen Mittelschicht bis hin zur oberen Oberschicht. Es liegen hohe bis
hochste Bildungsabschliisse vor.

Die Zielpersonen sind als héchste Manager, leitende Angestellte, Freiberufler
und Selbststandige tatig.

Die Einkommen und Vermoégen gehdren zu den hochsten 20% der Bevolkerung.

Die Wohnsitze der potenziellen und tatséchlichen Kunden befinden sich in der
Ost-Schweiz, Deutschland und Osterreich.

Karte  Zielgruppe
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Positionierung & Strategie

Erfolgreiches und
nachhaltiges Strategie-System

Erfolg beginnt mit Visionen. Ein Unternehmer muss wissen, welche Ziele er erreichen
will und welche strategischen Leitplanken zu diesen Zielen fiihren. Wir erarbeiten
fiir Sie eine einzigartige und wirksame Positionierung IThrer Marke sowie ein erfolgs-
orientiertes Zielsystem mit einem klaren Rahmen zur Zielerreichung.

Sie wissen, wie Sie welche Ziele im Markt erreichen, um 6konomische Erfolge zu

haben.

Positionierung

Die Praferenz gegentiber und der Kauf von Pro-
dukten entstehen durch ein einzigartiges und auf
die Zielgruppen fokussiertes Marken-Image. Wir
entwickeln das Soll-image Ihrer Marke, das auf die
zentralen Bedirfnisse und Ziele Ihrer Zielgruppen
fokussiert ist. Sie kennen die Ziel-Position lhrer
Marke, so dass Sie anhand von konkreten Eigen-
schaften eine starke und der Konkurrenz tiber-
legene Image-Position aufbauen konnen. Aus-
gehend vom bestehenden Ist-Image lhrer Marke
skizzieren wir im Positionierungs-Rahmen, wie Sie
das angestrebte Soll-Image erreichen.

Strategie

Da jegliche unternehmerische Tatigkeit auf dko-
nomischen Erfolg ausgerichtet ist, bilden die
Geschéaftsziele den finalen Sinn Ihres Wirkens. Wir
sagen lhnen, welchen Marktanteil und welche
Umsatz-, Kosten- und Gewinnziele Sie errei-
chen kénnen und sollten. Da die wirtschaftlichen
Ziele Uber verhaltenswissenschaftliche Marktziele
verwirklicht werden, erhalten Sie eine eindeutige
Definition in welchem Umfang Bekanntheit, Image
und Kdufe Ihrer Marke gestdrkt werden sollten.

Im Hinblick auf die Marktziele definieren wir mit
Ihnen einen Strategie-Rahmen, der die instrumen-
talen Leitplanken lhrer unternehmerischen Tétig-
keit festlegt.



Markt-Insight

Brand Portfolio

Bei mehreren strategischen Geschéftsfeldern
nutzen wir die Konzepte der Positionierung und
Marken-Strategie, um eine erfolgreiche Portfo-
lio-Architektur zu konzipieren und ein nachhal-
tiges Portfolio-Management zu implementieren.
Sie minimieren die substitutiven Wirkungen und
maximieren die komplementdren Effekte zwischen
Ihren Geschéftsfeldern.

Prozessbegleitende Beratung mit
eindeutigen Empfehlungen

Die Definition von Positionierung und Strategie
sollte in der Regel mit der Erarbeitung der Markt-
Insights kombiniert werden. Liegt ein ausreichen-
des Marktwissen schon vor, ist auch ein losgel6ster
Prozess moglich. Unsere strategischen Konzepte
entwickeln wir durch Best-Practice-L6sungen
und in wissenschaftlich validierten Verfahren.
Wir verstehen uns dabei als prozessbegleitende
Berater, teilen Ihnen jedoch unmissverstandlich
unsere eindeutigen Empfehlungen und deren
logische Grundlagen mit.

Strategie-Meeting

Konkrete Marken-
Konzeption

Portfolio-
Entwicklung

Portfolio-
Meeting

Beispiel Vadian Bank (Auszug 2009)

2.21  Ziel-Position

Die Vadian Bank positioniert sch als Birgerliche Privatbank mit drei Eigen-

schaften als Image-Kern:
« Die Vadian Bank ist der persénliche Partner der Kunden.
+ Die Vadian Bank schafft und sichert den Wohlstand der Kunden.

« Die Vadian Bank schafft Vertrauen der Kunden in die Bank und das eigenen

(zukinftige) Leben.

Die Kern-Attribute des Image sind mit nachgeordneten Attributen verbunden:
+ Als personlicher Partner wird die Vadian Bank mit den Kunden und einer

grésseren Gemeinschaft verbunden sowie mit St.Gallen assozilert.

« Mit dem Aufbau und der Sicherung von Wohlstand entlastet die Vadian Bank

ihre Kunden zeitlich und emotional.

+ Das durch die Vadian Bank gestiftete Vertrauen lasst die Kunden ebenfalls
eine zeitliche und emotionale Entlastung sowie Sicherheit, Stabilitat und

Diskretion erleben

Karte  Vadian Bank Soll-image

Beispiel
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Die Marku
Gewinnung iR

1. Erst-Kontakt zu Kunde durch persénlicher Kommunikation u.fo.
unpersénlicher Massen-Kommunikation - Ziel: Kunden durch Bekanntheits-
und Image-Aufbau zu einer aktiven Entscheidung fur Beratungsgesprache
bewegen

2. Beratung des Kunden durch Bank-Mitarbeiter - Ziel: Kunden zu einer
aktiven Entscheidung tiber Wealth Management mit der Vadian Bank bewegen

Die Betreuung der Ist-Kunden erfolgt hauptsachlich durch Beratungslei-
stungen im direkten Kundenkontakt. Diese werden unterstitzt durch Dia-
Jog Marketing ! ation diont
lediglich dazu eine Art Gi in Bezug auf Marks k | und
Image zu schaffen.

Nachfolgend sind die Instrumente der Marktbearbeitung absteigend nach
Relevanz sortiert:

1. Prioritat: Beratung (& Bankleistungen im engeren Sinne)
2. Prioritét: personliche Kommunikation & Dialog-Marketing
3. Prioritéit: Unpersonliche Massen-Kommunikation




Brand Statement

Zielgerichtetes Marken-Konzept
und fokussierte Positionierung

Wir formulieren fiir Sie und mit Thnen das Brand Statement. Wie in einem Vertrag
fixieren Sie und Thre Angestellten, welches Versprechen Sie dem Markt geben, wozu
Sie sich nach innen verpflichten und wie Versprechen und Verpflichtung konkret
ausgestaltet werden. Das Brand Statement definiert die Marke konkret und greifbar,
so dass Sie aus diesem Dokument unmittelbar die Produktkonzeption und die
Kommunikationsgestaltung ableiten konnen.

Sie wissen, wie Sie Thre Marke sichtbar und erlebbar machen.

Marken-Rahmen

Marken entstehen nicht im luftleeren Raum son-
dern bewegen sich in einem Rahmen, der die
grundlegenden Méglichkeiten des Images festlegt.
Wir definieren im Marken-Fundament, wie Sie auf
den Eigenschaften lhres Unternehmens, der
vorangegangenen Markenhistorie und den sons-
tigen Rahmenbedingungen eine starke Marke
aufbauen kénnen. Ferner definieren wir die Mar-
ken-Ziele, so dass Sie Ihre Marke wirksam auf lhre
Markt- und Geschafts-Ziele ausrichten kénnen.

Marken-Image

Das zentrale Element einer Marke bildet das
Image. Dieses muss fur die Zielgruppen konkret
erlebbar und mit einem Blick begreifbar sein.
Aus diesem Grunde definieren wir Marken-Essenz
und Marken-Kern. Das umfangreichere Marken-
Soll-lmage formulieren wir in Form eines Marken-
Versprechens. Damit kénnen Sie lhre Marke
fokussiert auf lhre Zielgruppen ausrichten,
berlicksichtigen ausschliesslich die relevanten
Eigenschaften und setzen diese fur die Ziel-
gruppen greifbar im Markt ein.

Marken-Konkretisierung

Die Zielgruppen erleben ein Marken-Image vor
allem in der Produktnutzung, in den wahrgenom-
menen Bildern und im Verhalten der Angestellten.
Wir definieren, wie Sie durch bestehende und
innovative «objektiv-technische» Marken-Leistun-
gen ein gewinnbringendes Marken-Image auf-
bauen kdnnen. Wir entwerfen eine Marken-Visu-
alisierung mit typischen Bildern, welche die
Képfe und Herzen lhrer Zielgruppen berihren.



Strategie-
Entwicklung

Da die Mitarbeiter eines Unternehmens wichtige
Botschafter einer Marke sind, fassen wir unter
dem Begriff Marken-Verhalten die Regeln fir ein
erfolgreiches und zielfiihrendes Handeln der
Angestellten zusammen. Sie kdnnen somit Ihr
Marken-Soll-image in den wesentlichen Elementen
der Marktbearbeitung konkretisieren und operativ
umsetzen.

Konzeption und Implementierung

In der Formulierung lhres Brand Statements arbei-
ten wir partnerschaftlich mit Ihnen zusammen.
Wir liefern Ihnen eine erfolgserprobte Struktur und
eine fundierte externe Perspektive. In Verbindung
mit Ihrer internen Perspektive und Ihrer Expertise
im Geschaftsfeld erarbeiten wir ein konkretes
Markenkonzept, das auf Ihr Unternehmen, Ihr
Produkt und lhren Markt massgeschneidert ist.
Selbstverstandlich unterstiitzen wir Sie und lhre
Mitarbeiter bei der Implementierung der Marke

in lhrem Unternehmen.

Marken-Workshop

Konzeption II:
Marken-

Konkretisierung

Brand-Meeting

Beispiel Vadian Bank (Auszug 2009)

33.2

Konzeption llI:
Implementie-
rungs-Konzept

Konzeption
operativer
Instrumente

Implementierung

Bei | Vadian Bank (Auszug 2009)

311  Markenfundament

Die Vadian Bank ist seit 1811 der personliche Finanzsekretar ihrer Kunden. Auf
Grund dieser Tradition besitzen wir ein festes Fundament an Kompetenzen,
um fur unsere Kunden Wohlstand aufzubauen und zu sichern.

Die Vadian Bank ist Teil und tragende Saule der Ortsbirgergemeinde St.Gallen
In dieser Rolle besitzen wir ein festes wirtschaftliches und ethisches Funda-
ment. Wir haben die Geschichte unserer Stadt und Region aktiv mitgestaltet,
Verantwortung ibernommen far unsere Kunden, die Burgerinnen und Birger
von St.Gallen sowie die wirtschaftiiche Entwicklung der Region.

Wir, die Mitarbeiter der Vadian Bank, sind stolz, auch in Zukunft unsere zwei
hundert Jahre alte Tradition fortzufahren und die Entwicklung unserer Bank
weiterhin erfolgreich zu gestalten.

Wir tibernehmen die Verantwortung fir unser Handeln im Dienste unserer
Kunden und damit auch fir unsere Vadian Bank.

Beispiel Vadian Bank zug 2009)

3.21 Marken-Essenz & Marken-Kern

Marken-Essenz:
Die Birgerliche Privatbank

Marken-Kern:

+ Die Vadian Bank ist der perstnliche Partner

+ Die Vadian Bank schafft und sichert Wohlstand
+ Die Vadian Bank schafft Vertrauen

3.22  MarkenVersprechen

Als Birgerli sind wir der Partner.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht jeder einzelne unserer Kunden. Wir ver-
stehen uns als ihr personlicher Finanzsekretar und entlasten sie zeitlich und
emotional bei allen Fragen rund um den Aufbau und die Sicherung ihres
Wohlstandes.

Wir achten jeden Kunden als einzigartiges und wertvolles Individuum. Wir
respektieren seinen individuellen Charakter, seine Werte und jede seiner Ent-
scheidungen.

Als Biirgerliche Privatbank schaffen und sichern wir Wohlstand.

Unsere Arbeit fokussiert das Wohl unserer Kunden. Wir setzen fiir jeden und
gemeinsam mit jedem Kunden ein individuelles, auf seine spezifischen Be
dirfnisse abgestimmtes Konzept zum Aufbau und zur Sicherung seines Wohl-
standes um.

Als Bank der Ortsbiirgergemeinde St.Gallen leisten wir substanzielle Beitrage
fir die wirtschaftliche, kulturelle und soziale Entwicklung der Stadt und Re-
gion St.Gallen.

rch Leis-

Marken-Visualisierung ssigkeit

Die Marke Vadian Bank sollte in drei Kern-Bildern visualisiert werden, im i iossend.

Folgenden nach Prioritat dargestellt: Sty

1. Zielgruppe und die .emotionalen* Leistungen (Soll-image) im nzeptes mit
Zusammenhang mit dem Aufbau und der Sicherung von Wohistand

2. Emotionale Lelstungen im Zusammenhang mit .gesellschaftlich- -

kulturellen* Engagement der Vadian Bank
3. Die .harten" Beweise fiir die .emotionalen® Leistungen der Vadian Bank

Die folgenden Bilder sind mégliche Ansatze, um die Marke Vadian Bank zu
visualisieren. In der konkreten Umsetzung ist eine vertiefte Kreativ-Arbeit er-
forderlich:

symbole

+ Der Gelehrte, Biirgermeister, Jurist.... Vadian

+ Schweizer (St.Galler) Birgerhauser [ Vadian Bank-Gebaude |
Universitatsstadt St. Gallen

+ Schweizer (Appenzeller) Landschaft | Zwischen Bergen und Bodensee

Personalisierung

+ Distinguiertes Biirgertum mit Wohlstand und den traditionellen
birgerlichen Werten

+ Kern-Zielgruppe als Ehepaar

+ Kultur-Schaffende

+ Vadian Bank-Mitarbeiter

Atmosphéire

+ Verbindung der traditionellen Schweiz mit der internationalen Moderne
+ .Die neue Wallstreet in St.Gallen”

+ dezentes und seribses Design (.weniger ist mehr”)




Marketing-Instrumente

Konsistentes Marketing mit
wirksamen Massnahmen

Erfolg entsteht letztendlich im Kontakt mit Kunden. Darum konzipieren wir fiir Sie
ein konsistentes und synergetisches System an Kommunikationsinstrumenten. Dieses
konnen wir fiir jeden einzelnen Kontaktpunkt der Zielgruppe mit Ihrer Marke oder
Threm Unternehmen spezifizieren, den Interface Blueprints. Daneben konnen wir in
einem Marketing Review IThre bestehenden Marketing-Instrumente und Interfaces
auf ihre Wirkung hin tiberpriifen und optimieren.

Sie wissen, wie Sie im Markt wirksam und 6konomisch erfolgreich auftreten.

Instrumenten-System

Wir entwickeln fiir Sie ein System der operativen
Marktbearbeitung, das konsequent auf lhre
Zielgruppen, Strategie und Marke ausgerichtet
ist. Ausgehend vom Kontaktverlauf der Kunden
mit Ihrer Marke [ Inrem Unternehmen werden die
Instrumente fir eine synergetische Wirkung aufei-
nander abgestimmt und in einer Marketing-Inte-
gration konzipiert. Neben der inhaltlichen wird
eine zeitliche Integration definiert, um effektive
Markteffekte zu realisieren. Vor dem Hintergrund
Ihrer Investitionsmaoglichkeiten legen wir mit
Ihnen den Budget-Rahmen fest und sichern so
eine effiziente Marktbearbeitung.

Interface Blueprints

Unter einem Marketing-Instrument werden in der
Regel mehrere Interfaces zwischen Zielgruppe
und Marke [ Unternehmen zusammengefasst. Mit
den Interface Blueprints definieren wir jeden
Kontaktpunkt, den Sie mit lhrer Zielgruppe
haben. In Ubereinstimmung mit dem (ibergeord-
neten Instrument und lhrer Zielgruppe zeigen wir
fir jedes Interface auf, welches Potenzial es zur
Erreichung lhrer strategischen Ziele besitzt. Wir
definieren den Media-Plan sowie die formale und
inhaltliche Gestaltung der Interfaces.

Marketing Review

Um lhre aktuelle operative Marktbearbeitung zu
Uberpriifen und ggf. zu optimieren, fihren wir ein
differenziertes Marketing Review durch. Wir analy-
sieren dabei lhre Instrumente, die einzelnen Inter-
faces bis hin zu den Elementen der Interfaces.
Wir priifen, inwieweit es gelingt zur Zielgruppe
Kontakt aufzubauen und Botschaften zu vermit-
teln. Sie erhalten Gewissheit dariiber, ob die kom-
munizierten Botschaften |hr Unternehmen und



Konkrete
Marken-
Konzeption

Ihre Marke stdrken und Ihren strategischen Zielen
entsprechen. Als umsetzbares Ergebnis erhalten
Sie konkrete Ansdtze zur Optimierung lhrer Marke-
tinginstrumente und Interfaces.

Strukturierte Methodik fiir einen
individuellen Marktauftritt

Um Ihnen eine individuelle und wirkungsvolle
operative Marktbearbeitung zu gewdhrleisten, set-
zen wir nicht auf reine Kreativitat. Wir orientieren
uns strikt an den Wirkungen bei den Zielgruppen.
Deshalb bewegen wir uns immer im strategischen
Gesamtzusammenhang Ihres Unternehmens,
setzen strukturierte verhaltenswissenschaftliche
Verfahren ein und nutzen verstarkt kommunikative
Sozialtechniken. So kénnen Sie sich sicher sein,
dass lhre Instrumente und Interfaces im Markt
effektive Wirkungen in Psyche und Verhalten
lhrer Zielgruppen entfalten und Sie am Ende
einen 6konomisch zdhlbaren Erfolg verbuchen
kénnen.

Instrumenten-
Workshop

Konzeption II:
Interfaces

Operations-
Meeting

Beispiel

4.2,
4.21

Marketing Review

Beispiel Vadian Bank (Auszug 2009)

4.1.2

Karte

Marketing Integration (Instrumente)

Die Beratung i.e.S. und der personliche Kundenkontakt stellen die zen-
tralen und wichti der itung dar. Ferner ist
die Beratung hauptséchlicher Teil der angebotenen Leistung und wesentlicher
Tréger von Marken-Kern und Marken-Image.

Dementsprechend sind alle anderen Kommunikationsinstrumente darauf

die Kunden in den und den i
Kundenkontakt zu bringen. Zur Sicherung einer integrierten Marktbearbei-
tung sind die weiteren Kommunikationsinstrumente inhaltlich aus der Bera
tung und dem persdnlichen Kontakt abzuleiten. Basis fir die Konzeption der
Beratung und damit auch der ibrigen Kommunikationsmittel bildet das Brand
Statement.

Integriertes System der Marketing-Instrumente

Interface
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Zielgruppt
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Ziel | Pot
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r—’ P Un-Personlicher
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B

A

Kontakt-Verlauf von Kunden

Marketing Integration

+ Moglichkeit des

+ Rubriken (1. Ansatz): 1. Wealth Management (allg.): 2. Investment Markte
(allg.): 3. Vadian on Wealth Management; 4. Vadian on Investments;
5. Vadian Bank insights (allg.): 6. Vadian on gesellschaftliche Verantwortung;
7. Lifestyle in St.Gallen und der Welt

Implementierung

Ende
CEO

Evaluation & evt. Ausweiten auf Potenzial-Kunden
1uli 2011

CEO, ISG
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Ansatz & Fundament

Innovative Losungen fur

die heutigen Markte

Jede erfolgreiche Methode stiitzt sich auf eine starke Theorie, ist

empirisch validiert und auf die Anwendung in der Praxis ausgerichtet,

wie das Integrated Marketing System.

Drei Erfolgsfaktoren des Integrated Marketing
System maximieren den Return on Investment:

Market First

Die heutigen Mérkte sind Kdufermarkte mit

einer uniiberschaubaren Flut an Angeboten und
Informationen sowie einem steigenden Konkur-
renzdruck. Gerade deshalb missen Anbieter die
Anforderungen der Nachfrage kennen und ihre
Hintergriinde verstehen, um eine zielgenaue und
erfolgreiche Strategie umsetzen zu kdnnen.

Die potenzielle und tatsdchliche Nachfrage
sind der Ausgangspunkt fiir die Strategie.

Wirkung zahlt

Technisch hoch stehende Produkte, innovative
Angebote oder kreative Kommunikation sind noch
keine Garantie fur unternehmerischen Erfolg.
Denn am Ende entscheiden ausschliesslich die
Nachfrager Giber den Kauf. Vor diesem Hinter-
grund haben wir verstanden, dass letztendlich
nur die Wirkung im Markt zahlt.

Die Strategie und die Instrumente sind kon-
sequent auf die Wirkungen im Markt ausge-
richtet.

Integriertes Marketing

Die heutigen Marktmechanismen sind komplex
und vielschichtig. Eine erfolgreiche Marktbearbei-
tung muss alle Einflussgréssen der Marktsituation
und deren Wechselwirkungen berticksichtigen.
Aus diesem Grunde erarbeiten wir 8konomisch
und verhaltenswissenschaftlich gestitzte Kon-
zepte und realisieren die Integration aller relevan-
ten Elemente:

* Angebots- und Nachfrageseite

« Strategische und operative Ebene

* Marke und Zielgruppe

* Marketing-Massnahmen und Marktwirkungen

Alle Elemente von Unternehmen und Markt
werden in ein konsistentes Gesamtsystem
integriert.



Erfolgsfaktoren des Integrated Marketing System

\\
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< Integrlertes Marketing -

Market First ﬁ

Unternehmen

/

/

Wirkung zahlt -

Wissenschaftlich fundiert

Das Integrated Marketing System ist eine Wei-
terentwicklung der Markenfihrungsmethodik
«BrandingStar*», die in einem KTI-Forschungs-
projekt (KTI: Forderagentur der Schweizerischen
Eidgenossenschaft, Bundesamt fir Berufsbildung
und Technologie BBT) unter Mitwirkung der FHS
St.Gallen erarbeitet wurde. Das Integrated Mar-
keting System vereint wirtschafts- und verhaltens-
wissenschaft-liche Theorien und Innovationen, um
okonomisch zdhlbare Resultate fir die Praxis zu
gewdbhrleisten.

Praxisorientiert

Die Entwicklung des Integrated Marketing System
war von Anfang an auf die Anwendung in der
Praxis ausgerichtet. Deshalb arbeiteten Wissen-
schaftler und Unternehmensberater Hand in Hand,
im besten Sinne der Angewandten Forschung.
Daneben durchliefen verschiedene Unternehmen
den Prozess des Integrated Marketing System und
beteiligten sich aktiv an der anwendungsorientier-
ten Optimierung.

Individuell einsetzbar

Das Integrated Marketing System ist ein univer-
seller Ansatz. Der wissenschaftlich standardisierte
Prozess ist inhaltlich flexibel gestaltet, so dass die
jeweils individuellen Besonderheiten eines Marktes
gewinnbringend genutzt werden kénnen. Unter-
nehmen aus unterschiedlichen Branchen (Konsum-
glter, B2B, Banken, Dienstleistungen, etc.) haben
das Integrated Marketing System erfolgreich
genutzt. Durch den modularen Aufbau kann

fir jedes Unternehmen in seiner spezifischen
Situation die effektivste und effizienteste
Losung gefunden werden.



Nutzen

Maximizing the Return on
Marketing Investment

Unsere Beratungsleistungen haben das Ziel, operativ wirksame Markt-Losungen

zu entwickeln. Individuelle und effiziente Ergebnisse fiihren zu einer nachhaltigen

Verbesserung Threr 6konomischen Erfolgsgrossen.

Nachfrageorientierte, wirksame und
integrierte Gesamt-Losungen

Sie erhalten Analysen sowie strategische und ope-
rative Erfolgskonzepte fiir das nachfragebasierte
und integrierte Management Ihres Unternehmens:

» fundiertes und differenziertes Marktwissen

» erfolgreiches und nachhaltiges Strategie-
System

 zielgerichtetes Marken-Konzept und
fokussierte Positionierung

* konsistentes und individuelles Marketing

» wirksame und konkrete Massnahmen

Nachhaltige 6konomische Effekte

Durch das Integrated Marketing System erhalten
Sie das Wissen, die Sicherheit und die operativen
Konzepte, die Sie fir erfolgreiche Entscheidun-
gen bendétigen. Sie kdnnen Verdnderungen des
Marktes vorwegnehmen, so dass Sie nicht mehr
verspdtet reagieren mussen, sondern proaktiv
agieren kdnnen. Sie entscheiden frithzeitig Uber
den Ausbau oder die Veranderungen lhrer organi-
satorischen Strukturen, die Intensivierung oder die

Neuausrichtung lhrer Strategie, den Weg, Wettbe-
werbsvorteile aufzubauen und Marktanteile zu
gewinnen, sowie ber den Aufbau von starken
Marken mit zielgerichteten und wirksamen Mass-
nahmen (Produkt, Kommunikation, Verkauf, etc.).

Wir verhelfen Unternehmen zu tiber-
durchschnittlichem Wachstum und
nachhaltigem Erfolg. Dies bedeutet:

hoéhere Umsatze
* niedrigere Kosten
¢ maximierte Gewinne



Management & Kontakt

Marketing ist Chefsache —
Beratung auch

Die ISG Integrated Strategy Group bietet keine Leistungen auf
Junior-Niveau an. Die Beratungsprojekte werden ausschliesslich
durch die geschiftsfiihrenden Partner geleitet.

Dr. Hendrik Godbersen Andreas Felder

Managing Partner Managing Partner
h.godbersen@integratedstrategy.ch a.felder@integratedstrategy.ch




Maximizing the Return on Marketing Investment

Aus Innovation entstanden

Der Ursprung des Unternehmens geht zurlick auf das Forschungsprojekt «BrandingStar*»,

das in Kooperation mit der Hochschule fir angewandte Wissenschaften St.Gallen duchgefthrt
wurde. Mit dem «BrandingStar*» wurden die vorhandenen Liicken in bestehenden Marken- und
Marketingberatungssystemen geschlossen: Die horizontale und vertikale Integration der strategi-
schen Entscheide in die operativen Massnahmen. Dank dieses Innovationsgehaltes wurde das
Forschungsprojekt von der Forderagentur fir Innovation KTl der Schweizerischen Eidgenossen-
schaft, Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie BBT mitfinanziert.

Aufgrund der Erkenntnisse in diversen Praxisanwendungen wurde der «BrandingStar*» erweitert
und optimiert. Heute profitieren Kunden vom Integrated Marketing System.

ISG Integrated Strategy Group GmbH
Sonnengartenstrasse 6
CH-9000 St.Gallen

Tel. +41 (0)71 228 40 66
info@integratedstrategy.ch
www.integratedstrategy.ch



